Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Waren und Dienstleistungen der
Isan Thaimassage, Bahnhofstr. 2, 25524 Itzehoe gegenuber ihren Kunden.

Alle von den hier genannten Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende Vereinbarungen und
Nebenabreden der Vertragsparteien bedirfen der Schriftform. Entgegenstehende Geschaftsbedingungen
des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil.

§ 1 Heilpraktiker Gesetz, Thaimassage als Wellness-Anwendungen

Wir weisen ausdrticklich darauf hin, dass die Thaimassage in Deutschland nicht als Therapie im Sinne des
geltenden Heilpraktiker Gesetzes anerkannt ist. Es werden keine medizinischen Behandlungen angeboten,
Diagnosen gestellt, Symptome behandelt oder irgendwelche Heilversprechen abgegeben. Thaimassagen
kdnnen bei Vorliegen einer Erkrankung weder verordnete Medikamente oder Therapien noch den Besuch
bei einem Arzt oder Heilpraktiker ersetzen. Unsere Massagen sind reine Wellness-Anwendungen, die allein
der allgemeinen Entspannung, dem Wohlbefinden und der Gesundheitspravention dienen.

Kunden sind verpflichtet uns auf mogliche Kontraindikationen wie Krankheiten, Verletzungen,
Schwangerschaft, Operationen etc. hinzuweisen und ggf. eine Unbedenklichkeitsbescheinigung eines
Arztes vorzulegen.

§ 2 Haftungsausschluss

Sollten trotz fachkundiger Anwendung vermeidbare Folgeschaden auftreten, die darauf zurtickzufiihren
sind, dass ein Kunde Ausschlussgriinde verschwiegen oder bagatellisiert hat, so ist die Masseurin und die
Geschéaftsinhaberin der ,Isan Thaimassage® von jeder Haftung freigestellt. Gleiches gilt auch fir Schaden,
die dadurch entstehen, weil ein Ausschlussgrund dem Kunden selbst nicht bekannt und dieser fur die
Masseurin oder die Geschaftsinhaberin nicht erkennbar war. Bei Vorliegen oder der Vermutung einer
gesundheitlichen Stérung muss vor Beginn einer Wellness-Anwendung unbedingt arztlicher Rat eingeholt
werden.

§ 3 Einschrankungen fiir die Anwendung von Thaimassagen

Bei der Anwendung von Thaimassagen mussen gesundheitliche Aspekte unbedingt berticksichtigt werden.
Bestimmte Erkrankungen bzw. gesundheitliche Stérungen kdnnen eine Behandlung unter Umstanden

einschranken oder gar ausschlieflen. Wir behalten uns das Recht vor, in bestimmten Fallen Thaimassagen
oder andere Wellness-Anwendungen abzulehnen. Fufimassage ist z.B. bei Schwangerschaft nicht méglich.

§3a Auskunftspflicht vor Massageanwendungen

Die Massageanwendung findet auf den personlichen Wunsch unserer Kunden statt und werden nur an
gesunden Menschen durchgefiihrt. Der Kunde versichert vor Beginn einer Massageanwendung, nach
bestem Wissen und wahrheitsgemaf3, an keinen korperlichen Gebrechen, Entziindung,

Infektionen, Allergien oder sonstigen Erkrankungen zu leiden, die der Anwendung entgegenstehen kdnnte.
Vorliegende Beschwerden (wie z.B. Allergien, korperliche Einschrankungen, Hauterkrankungen, etc.) oder
eine Schwangerschaft sind im Vorfeld mit lnrem Arzt abzuklaren und unaufgefordert vor der Behandlung
mitzuteilen. Sofern akute Erkrankungen, bereits bestehen Schaden am Bewegungsapparat oder Herz-
Kreislauf-Erkrankungen vorliegen, ist eine Anwendung ausgeschlossen. Von einer Massage mit vollem
Magen oder unter Alkoholeinfluss wird abgeraten. Betrunkene werden nicht massiert.

§ 3b Relative Kontraindikationen (Erkrankungen die eine Thaimassage zumindest einschranken.
Die Aufzdhlung ist nur Beispielhaft und nicht vollstandig)

Stark erhéhter Blutdruck

Venenentziindungen oder ausgepragte Venenschwache
Schwangerschaft

Frische Knochenbriiche oder kirzlich erfolgte operative Interventionen
Unfalle die weniger als 48 Stunden zurlckliegen

Schwere neurologische oder psychische Stérungen

Diabetes mellitus

Allergien



§ 3c Absolute Kontraindikationen (Erkrankungen die eine
Thaimassage in der Regel komplett ausschlieRen)

Krebserkrankungen

Akute Infektionen einhergehend mit Fieber

Immunschwéache

Fortgeschrittene Herzinsuffizienz und die Gefahr eines Herzinfarktes
Thrombosen und Gefallerkrankungen mit erhéhtem Thromboembolie Risiko
Schwere Rheumatische Erkrankungen

Entziindungen der Muskeln- und Gelenke

Alkoholisierter Zustand

Alkohol-, Drogen- oder Medikamentenabhangigkeit

Ausgepragte Osteoporose und bestimmte Deformitaten des Achsenskelettes

§ 4 Leistungen allgemein

Alle angebotenen Massageanwendungen sind reine Wellness Massagen. Sie ersetzen nicht die Tatigkeit
und Verordnungen eines Arztes oder Heilpraktikers. Alle Anwendungen sind

sofort nach Beendigung der Massageanwendung in bar oder mit Kreditkarte zu bezahlen. Eine Abrechnung
mit gesetzlichen Krankenkassen ist nicht moglich.

sIsan Thaimassage” steht fur Gesundheit und Wohlbefinden. Wir bieten keine Erotik.

Die Frage nach solchen Handlungen fihrt zur sofortigen Beendigung der Geschéftsbeziehung.

§ 5 Preisliste

Es gilt immer die jeweils aktuellste Preisliste. Die vorher gultige Preisliste verliert mit dem Erscheinen der
neuen Preisliste ihre Giltigkeit.

§ 6 Aktionsangebote und Bonusprogramme

Die Geschaftsinhaberin der ,Isan Thaimassage* behalt sich Anderungen an Aktionsangeboten

und Bonusprogrammen sowie deren Beendigung ohne vorherige Ankundigung vor. Preisreduzierte
Massagen, Gutscheine und Aktionsangebote sind von den Bonusprogrammen grundsatzlich
ausgenommen. Aus der Teilnahme an Bonusprogrammen erwachst kein Rechtsanspruch.

§ 7 Gutscheine, Giiltigkeit und Ubertragbarkeit

Gutscheine der ,Isan Thaimassage® sind 2 Jahre ab Ausstellungsdatum gliltig. Auf jedem Gutschein wird
das Ausstellungsdatum vermerkt. Nach Ablauf der Gliltigkeit kann der Gutschein nicht mehr eingeldst oder
verlangert werden. Gutscheine sind nicht personenbezogen und kénnen auf Dritte GUbertragen werden. Mit
der Annahme des Gutscheins werden automatisch diese AGB akzeptiert. Fiir eine Gutscheineinlésung ist
eine Terminvereinbarung erforderlich und der Gutschein muss zum Termin vorgelegt und abgegeben
werden. Ein Gutschein kann bei hdherem Wert auf mehrere Behandlungen aufgeteilt werden. Eine
Barauszahlung des Gutscheinwerts ist nicht mdglich.

§ 8 Terminvereinbarungen und Termine

Grundsétzlich ist jeder vereinbarte Termin fur die ,Isan Thaimassage® und unsere Kunden verbindlich. Eine
Terminabsage oder Terminverschiebung muss durch beide Parteien min. 24 Stunden vorher erfolgen.
Erfolgt eine nicht rechtzeitige Terminabsage oder erscheint ein Kunde nicht zum fest vereinbarten Termin,
so behalt sich die ,Isan Thaimassage“ das Recht vor (§ 615 Satz 1 BGB), fiir die zum vereinbarten Termin
zu erbringende Leistung eine Vergltung von bis zu 75% der sonst fur die erbrachte Leistung falligen
Vergutung zu verlangen.

§ 9 Vertragsschluss bei Online-Buchungen
Ihre Online-Buchung eines Massagetermins stellt ein Angebot an die ,Isan Thaimassage“ zum Abschluss

eines Buchungsvertrages dar. Nach Eingabe lhrer persdnlichen Daten und durch Anklicken des
Sendebuttons geben Sie eine verbindliche Online-Buchung ab. Nach Prifung durch die ,Isan Thaimassage*



erfolgt die Zusendung einer Terminbestatigung per E-Mail und der Buchungsvertrag gilt fur beide Parteien
als verbindlich abgeschlossen.
Fir die Terminbuchung wird das Buchungswidget der Cituro GmbH verwendet.

§ 10 Widerrufsbelehrung
§ 10a Widerrufsrecht

Das gesetzliche Widerrufsrecht gilt ausschliefdlich fiir Verbraucher im Sinne des § 13 BGB. Sie konnen
Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden widerrufen. Die Frist beginnt mit
dem Erhalt der Ware (Gutschein).

Der Widerruf ist zu richten an:
Isan Thaimassage
Bahnhofstr. 2

25524 Itzehoe

oder an die E-Mail-Adresse: info@isanthaimassage.de
§ 10b Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangener Leistungen (Gutscheine)
zurlickzugewahren. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zurlickgewahren, mussen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten.

§ 11 Zahlung

Fur die Bezahlung bieten wir folgende Zahlungsmdglichkeiten an:

In Bar und Kreditkarte (vor Ort)

Vorkasse

Bei Gutscheinbestellung werden Versandkosten in Hohe von 1 € berechnet.

§ 12 Datenverarbeitung

»Isan Thaimassage* ist berechtigt, die im Rahmen der Geschaftsbeziehung erforderlichen,
personenbezogenen Daten des Kunden, wie Name, Vorname, Telefon- und Mobilfunknummer, E-Mail
usw. unter Beachtung der Datenschutzbestimmungen zu erheben, zu speichern und zu verarbeiten.

Fur Terminbuchungen Uber das Buchungswidget der Cituro GmbH erfolgt die Datenverarbeitung direkt
durch Cituro. Weitere Informationen finden Sie unter https://www.cituro.com/datenschutz

§13 Schlussbestimmungen

Sollte eine Regelung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein, betrifft
dies nicht die Wirksamkeit der tbrigen Geschaftsbedingungen. Jede unwirksame Regelung wird durch
eine gesetzlich wirksame Bestimmung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der ungiiltigen
Bestimmung mdglichst nahekommt. Die ,Isan Thaimassage® behalt sich vor, die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen jederzeit und ohne Angabe von Griinden zu andern. Durch die Abgabe einer
Bestellung werden die jeweils glltigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen akzeptiert. Miindliche
Nebenabreden gelten als nicht getroffen. Jede Anderung und Erganzung der vertraglichen
Vereinbarungen bedarf zu Nachweiszwecken der Schriftform. Dies gilt auch fur den Verzicht auf

das Schriftformerfordernis. Im Geschaftsverkehr mit juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts,
Kaufleuten oder bei 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdégen ist der Erfillungsort Itzehoe und der
Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten, die mit diesem Vertrag in mittelbarem oder

unmittelbarem Zusammenhang stehen das Amtsgericht ltzehoe, unabhangig davon, welche der
beiden Vertragsparteien Klage erhebt. Der Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik



Deutschland unter Ausschluss des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts (CISG). Die
Vertragssprache ist deutsch.

Die AGB der ,Isan Thaimassage“ kdnnen jederzeit eingesehen werden.

»Isan Thaimassage*“

Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB). Stand 12.02.2026.

Die ,Isan Thaimassage“ behélt sich Anderungen an den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
ohne Vorankindigung vor.



